FACILITES TELEPHONIQUES version 2 du 27/03/18

Appel accueil : 9

Transfert d’un appel : R+n° poste  ex: R1828

Reprise aprés un transfert : R+1

Etablir 1 conférence a 3 : R+3 ex: 1° appel +R 2“"appel +R3
Interception d’un appel dans un groupement : Décrocher et taper **

Numérotation abrégée : *3_

Les Renvois

Renvois (annulation tous): #20

Renvoi systématique (activation) : *21+n°poste ex:*211828
(désactivation): #21

Renvois sur non réponse (activation): *22+n°poste ex :%221828
(désactivation): #22

Renvois sur occupation (activation): *23+n°poste ex:*231828
(désactivation): #23

Renvois boite vocale :
Systématique : *25
Sur non réponse : *26
Sur occupation : *27

La Boite Vocale

Consulter votre boite vocale (code par défaut 0000 + #): *53
IMPORTANT : CHANGER VOTRE CODE PAR UN NOUVEAU
Personnaliser votre boite vocale taper 4

- Modifier le message d’accueil taper 1

- Modifier le code de la boite vocale taper 2

Consulter votre boite vocale depuis n’importe quel poste : 7777 Bat Admin
7878 Bat Multi

Consulter votre boite vocale depuis I’extérieur : 0563481787 Bat Admin
0563481788 Bat Multi

Personnaliser son poste physique

Tout d’abord activer votre code personnel :

*06 + ancien code ( code par défaut 0000) + nouveau code 2fois ex :*06 + 0000 + 12341234
Verrouiller votre poste (activation): *05

(désactivation) : #05 + code personnel
Substitution de votre poste : *44 + n°de votre poste + code

(désactivation) : #44




